Beter Presteren

Wat er aan vooraf ging 
In maart 2004 werd het concernbrede verbeterprogramma Agenda 2006 vastgesteld: lopende initiatieven en nieuwe programma’s zijn daardoor bij elkaar gebracht in één samenhangend programma gebaseerd op een gedeelde probleemanalyse en een visie op hoe een slimme gemeente idealiter functioneert. Agenda 2006 is inmiddels afgerond. De eindrapportage Agenda 2006 geeft een overzicht van alle programma’s en projecten die aan Agenda 2006 zijn gerelateerd. 

Eén van de programma’s van Agenda 2006 was het organisatieatelier. Dit programma resulteerde in de rapporten ‘Beter presteren voor Amsterdam’ en 'Samen sterker besturen'. Het rapport ‘Beter presteren voor Amsterdam’ geeft een analyse van hoe Amsterdam vanuit de optiek van de burger beter bestuurd en ingericht kan worden. De conclusie luidt dat er drastische verbeteringen nodig zijn in de inrichting en aansturing van de gemeente om adequaat te kunnen inspelen op maatschappelijke ontwikkelingen en om beter aan de vraag van de burger te kunnen voldoen. 

Doel van Beter presteren 
Het doel van organisatieontwikkelingsprogramma ‘Beter presteren’ is betere resultaten boeken voor de Amsterdammer door meer samenwerking en snellere besluitvorming. Het programma is gericht op het vergroten van het organiserend vermogen van het gemeentelijke apparaat. Verbeteren van de inrichting en aansturing van de gemeente Amsterdam, langs de lijnen van de hoofdprocessen. Het rapport ‘Beter presteren voor Amsterdam’ schetst daarvoor verschillende varianten. 

Met 'Beter presteren' willen we ‘verbreden’ en succesvolle projecten ‘uitrollen’ elders in de stad. En ten slotte willen we ‘versnellen’ door bindende afspraken te maken of door doorzettingsmacht te creëren, waardoor de gemeente sneller tot resultaten kan komen. In andere woorden: we willen het gedachtegoed van 'Beter presteren' verspreiden onder alle organisaties en lagen van onze organisatie (verbreden). Dat doen we door steeds meer 'Beter presteren' projecten te ontwikkelen en te verspreiden (uitrollen). Om deze organisatieverbetering vaart bij te zetten beoogt 'Beter presteren' tot snellere besluitvorming te komen (versnellen). 

Regels van Beter presteren 
Eén van de gedachten achter 'Beter presteren' is dat vier knelpunten (vastgelopen bureaucratie, achterhaalde werkmethoden, ondermaatse bedrijfsvoering en rolverwarring burger/overheid) onze gemeente hinderen bij het realiseren van de centrale en decentrale programakkoorden en het bestuursakkoord. De knelpunten verklaren waarom de gemeente er niet in slaagt de taaie maatschappelijke problemen effectief aan te pakken en voldoende resultaten te boeken. Om deze knelpunten te tackelen zijn er de regels van 'Beter presteren' opgesteld: 

1.   Minder toetsen en elkaar meer de ruimte geven; 
2.   Het werk anders inrichten: het resultaat voor de burger centraal stellen; 
3.   Verbeteren van bedrijfsvoering, o.a. door meer samenwerking, gebruik van dezelfde systemen en moderne ICT; 
4.    Eigen verantwoordelijkheid en zelfwerkzaamheid burgers. 

Deze uitgangspunten zijn van toepassing op alle werkzaamheden van de gemeente Amsterdam. De werkzaamheden van de gemeente zijn te ordenen langs zes hoofdprocessen. 

Hoofdprocessen Beter presteren  
Met Beter presteren willen we langs de lijnen van de hoofdprocessen ‘verbreden’ en ‘versnellen’. In andere woorden: We willen uitrollen wat elders succesvol is gebleken. Om deze organisatieverbetering vaart bij te zetten willen we tot snellere besluitvorming komen door bindende afspraken te maken of door doorzettingsmacht te creëren. 


